DESARROLLO PROFESIONAL

CcODIGO ACCIONES FORMATIVAS HORAS

ANALISIS DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

ANALISIS Y VALORACION DE PUESTOS DE TRABAJO

COACHING PROFESIONAL

CURSO PRACTICO DE GESTION DEL HUMOS EN EL ENTORNO LABORAL

COMO TRABAJAR EN EQUIPOS DE MEJORA CONTINUA

COMUNICACION ESCRITA EN LA EMPRESA

CURSO PRACTICO DE RISOTERAPIA

CONTROL DEL ESTRES

DESARROLLO DE HABILIDADES DIRECTIVAS

DIRECCION DE PROYECTOS

EVALUACION DEL DESEMPERNO Y DIRECCION POR OBJETIVOS

FORMACION DE FORMADORES

FORMACION EN LA EMPRESA

GESTION DE EQUIPOS DE TRABAJO

GESTION DE LA INNOVACION

CURSO PRACTICO DE ARTETERAPIA

GESTION DEL CONOCIMIENTO

GESTION DEL TIEMPO

GESTION DEL TIEMPO Y DELEGACION

DIRECCON DE REUNIONES

GESTION POR COMPETENCIAS

INTELIGENCIA EMOCIONAL

LIDERAZGO EFICAZ Y MOTIVACION

MANDOS INTERMEDIOS

METODOS Y TIEMPOS




MOTIVACION Y CLIMA LABORAL

ORGANIZACION DEL TIEMPO

ORGANIZACION DEL TRABAJO

OUTDOOR TRAINING: DESARROLLO PERSONAL Y/O PROFESIONAL

PERFECCIONAMIENTO DE SECRETARIAS

PLANIFICACION Y GESTION DEL TIEMPO

PRESENTACIONES EXCELENTES. COMO HABLAR EN PUBLICO

PROTOCOLO E IMAGEN DE EMPRESA

REUNIONES EFICACES

TECNICAS DE MANDO Y DIRECCION DE REUNIONES

TECNICAS DE PLANIFICACION PARA MANDOS INTERMEDIOS

TECNICAS DE RESOLUCION DE PROBLEMAS Y CONFLICTOS

TECNICAS DE SELECCION DE PERSONAL

TRABAJO EN EQUIPOS DE MEJORA CONTINUA

COMUNICACION INTERPERSONAL

DIRECCCION DE RUNIONES

MOTIVACION

DELEGACION EFECTIVA

GESTION DEL CAMBIO

NETWORKING

TOMA DE DECISIONES

ASERTIVIDAD

GESTION DEL TIEMPO

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

CUESTIONES CLAVE DE LA EMPRESA

ENFOQUE INTEGRAL

GESTION DE PROYECTOS




RIESGOS CORPORATIVOS

COMUNICACION ESCRITA

LIDERAZGO

DIRECCION DE EQUIPOS

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

PLAN DE NEGOCIO

MISION EMPRESARIAL

ORGANIZACION EFICAZ

PROACTIVIDAD

SOMBREROS DEL PENSAMIENTO

EJECUCION DE TAREAS DIFICILES

CONVERSACIONES CRUCIALES

GESTION DEL CONOCIMIENTO

RESPONDER AGRESIONES VERBALES

MANAGEMENT

STRESS EMPRESARIAL

INTELIGENCIA EMOCIONAL

ESTRATEGIAS DE PERSUASION

ESTABLECIMIENTO DE PRECIOS

LA EMPRESAY LA BELLEZA

DISENO ORGANIZATIVO

GESTION POR COMPETENCIAS Y RESULTADOS

EJECUCION

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

VISION EMPRESARIAL

DIRECCION DE PERSONAL




TECNICAS DE GESTION

COMPORTAMIENTO DEL TRABAJADOR

ESTRATEGIA WIN/WIN

PARADIGMAS EMPRESARIALES

POSICIONAMIENTO

EVALUACION DEL MERCADO

ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO

PRINCIPIOS DE EXITO

LIDERAZGO DE SERVICIO

MEJORA CONTINUA

COMUNICACION INTERNA

AUTORIDAD VS PODER

GESTION DE LA DIVERSIDAD

CUADRO DE MANDO PERSONAL

RECONOCIMIENTO

TRABAJO EN EQUIPO

D.A.F.O.

ESTRATEGIAS DE VENTAS

LA EMPRESA FAMILIAR

RELACIONES DIFICILES EN LAS EMPRESAS

INTELIGENCIA EJECUTIVA

CREATIVIDAD

GESTION DE CONFLICTOS

CONTROL EFECTIVO DE LA EMPRESA

VENTAJA COMPETITIVA

COMUNICACION ORAL

AUTOLIDERAZGO




COACHING

RECURSOS PARA LA DIRECCION

GESTION DE CRISIS

NEGOCIACION ESTRATEGICA

VISION DE CONJUNTO

NEGOCIOS Y PAREJA

FIDELIZAR CLIENTES

CAPTACION DE GRANDES CLIENTES

PLANIFICACION ESTRATEGICA

VALORES EN EL TRABAJO

CONFIANZA PERSONAL E INSTITUCIONAL

LAS REGLAS EN EL TRABAJO

POSICIONAMIENTO EMPRESARIAL

RELACIONES PUBLICAS

CRM (CUSTOMER RELATION-SHIP MANAGEMENT)

GESTION DEL TIEMPO

TECNICAS PARA DEJAR DE FUMAR

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA GESTION EMPRESARIAL

GESTION DEL CAMBIO PERSONAL Y ORGANIZATIVO

HABLAR EN PUBLICO

TECNICAS EFICACES DE PRESENTACION

PRESENTACIONES EFICACES EN INGLES

ORGANIZACION DE REUNIONES EFICACES Y PRODUCTIVAS

CcODIGO

NUEVAS HABILIDADES Y COMPETENCIAS PARA LA SECRETARIA EJECUTIVA

PREVENCION Y SEGURIDAD EN LA EMPRESA

TRABAJOS EN ALTURA. NIVEL BASICO

TRABAJOS EN ALTURA. NIVEL AVANZADO




RESCATE Y PRIMEROS AUXILIOS EN TRABAJOS EN ALTURA

PRIMEROS AUXILIOS EN LA EMPRESA

EXTINCION DE INCENDIOS. NIVEL BASICO

PROTOCOLO Y ACTUACION EN SITUACIONES DE EMERGENCIA. NIVEL BASICO

PROTOCOLO Y MEDIOS DE EVACUACION. NIVEL BASICO

USO Y MANEJO DE EXTINTORES Y B.L.LE.S. NIVEL BASICO

TECNICAS DE SEGURIDAD PARA EMPRESAS

SISTEMAS DE SEGURIDAD PARA EMPRESAS

CcODIGO

PROTECCION Y SEGURIDAD PARA EMPRESAS

AREA DE MARKETING Y VENTAS

ATENCION AL CLIENTE, ATENCION TELEFONICA

COMERCIO ELECTRONICO

DIRECCION DE EQUIPOS COMERCIALES

DIRECCION DE MARKETING

ESTRATEGIA DE MARKETING INTERNACIONAL

GESTION DE CLIENTES

GESTION DE COMPRAS Y NEGOCIACION

MARKETING ESTRATEGICO

MARKETING: PRINCIPIOS BASICOS

MERCHANDISING Y ESCAPARATISMO

PRESENTACION DEL PRODUCTO AL CLIENTE

PUBLICIDAD EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

SOLUCION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

TECNICAS DE CREATIVIDAD

TECNICAS DE VENTA

ESTUDIOS DE MERCADO: CONOCER LOS METODOS PARA ENTENDER Y

ANALIZAR LOS DATOS




EL MARKETING: TAMBIEN AL ALCANCE DE LAS PYME

LA ATENCION TELEFONICA EN LA EMPRESA

EMISION DE LLAMADAS Y PROSPECCION TELEFONICA

ATENCION Y GESTION DE RECLAMACIONES (PRESENCIAL Y POR TELEFONO) GESTION
DERECLAMACIONES (PRESENCIAL Y POR TELEFONO)

GESTION DE UN CENTRO DE ATENCION TELEFONICA

GESTION TELEFONICA DE COBROS Y RECLAMACION DE IMPAGADOS

INVESTIGACION DE MERCADOS

ANALISIS DE LA COMPETENCIA

PRICING

MARKETING PARA NO ESPECIALISTAS EN MARKETING

MARKETING DIRECTO (APLICACION PRACTICA)

GESTION ESTRATEGICA DE LA BASE DE DATOS DE MARKETING

PROTECCION DE DATOS EN LA EMPRESA

BASES DE DATOS EN EL MARKETING PARA LA EXPORTACION

GESTION EFICAZ DE CERTAMENES FERIALES

GESTION Y ORGANIZACION DE EVENTOS Y ACTOS EN LAS EMPRESAS

GESTION DE LA MARCA EN MERCADOS COMPETITIVOS

FIDELIZACION, SATISFACCION Y VINCULACION DE CLIENTES

EL PLAN DE MARKETING INDUSTRIAL

PREVENIR Y PROTEGERSE DE LA COMPETENCIA DESLEAL

PRODUCT MANAGER

GESTION DEL PRESUPUESTO PUBLICITARIO

MARKETING DE GUERRILLA

MARKETING EN BUSCADORES DE INTERNET

E-BUSINESS: OPORTUNIDADES PARA AMPLIAR SU NEGOCIO EN INTERNET

TECNICAS Y ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION (BASICO)

ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION COMPETITIVA EN RELACIONES COMERCIALES
(AVANZADO)




ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION EMPRESARIAL (DIRECCION)

LA NEGOCIACION INTERNACIONAL

TECNICAS DE VENTAS

TECNICAS Y METODOS DE ENTREVISTAS DE VENTAS

VENDER Y CONCERTAS VISITAS POR TELEFONO

TECNICAS DE GUERRILLA EN TELEVENTAS

ESTRATEGIAS Y HABILIDADES PARA EQUIPOS DE VENTAS

CONTROL Y DIRECCION DE EQUIPOS DE VENTAS DE ALTO RENDIMIENTO

ENTRENAMIENTO Y MOTIVACION DE EQUIPOS COMERCIALES

DIRECCION Y MOTIVACION DE EQUIPOS COMERCIALES

DIRECCION DE VENTAS

BUSQUEDA Y SELECCION DE EQUIPOS COMERCIALES

SISTEMAS DE ACTIVACION Y DIRECCION DE REDES DE VENTAS

SUPERVISION Y CONTROL DE VENDEDORES

GESTION COMERCIAL DE GRANDES CUENTAS (KEY ACCOUNT MANAGEMENT)

OPTIMIZACION DE SISTEMAS DE VENTAS PARA VENDEDORES

PREVISIONES DE VENTAS CON HOJAS DE CALCULO (EXCEL EN MARKETING Y
VENTAS)

TECNICAS DE CONTROL Y GESTION DE LA CARTERA DE CLIENTES

CcODIGO AREA DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

RESPONSABLE DE CALIDAD: LA GESTION

DEL SISTEMA DE CALIDAD SEGUN ISO 9001:2000

NORMA SO 9001:2000: ENTENDER Y SACAR BENEFICIOS

DE LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE CALIDAD

IMPLANTACION SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2000

AUDITOR INTERNO SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001

LAS 7 HERRAMIENTAS BASICAS DE GESTION DE CALIDAD

GESTION DE PROCESOS E INDICADORES




MODELO EFQM DE CALIDAD TOTAL

IMPLANTACION SISTEMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL ISO 14001:2004

AUDITOR INTERNO SISTEMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL 1SO 14001

SISTEMAS DE GESTION INTEGRADO CALIDAD,

MEDIO AMBIENTE Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

IMPLANTACION SISTEMA DE GESTION DE PRL OHSAS 18000

IMPLANTACION EUREP GAP PARA PRODUCCION PRIMARIA

IMPLANTACION SISTEMA APPCC

IMPLANTACION SISTEMA BRC PRODUCCION ALIMENTARIA

IMPLANTACION SISTEMA IFS PRODUCCION ALIMENTARIA

LAS 5 S. ORDEN Y LIMPIEZA EN ALMACENES Y DESPACHOS

IMPLANTACION CUADRO DE MANDO INTEGRAL

SISTEMAS ANTIERROR POKA-YOKE

MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM)

METODOLOGIA SMED PARA ALISTAMIENTO DE MAQUINAS

SISTEMA KAMBAN

CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS

ANALISIS DE MODOS DE FALLO POTENCIAL: METODO AMFE

AREA DE COMERCIO EXTERIOR

DE LOS NEGOCIOS DEL PAIS

EXPORTAR A FRANCIA: PRIMER ACERCAMIENTO AL MERCADO
(CURSO "A MEDIDA", POR SECTOR/PRODUCTO)

PARTICIPACION EN FERTAS FRANCESAS: PREPARACION
DEL VIAJE Y DEL EVENTO.

RELACIONES COMERCIALES CON FRANCIA: LENGUAJE DE LOS NEGOCIOS

COMUNICACION

COMUNICACION ESCRITA EN LA EMPRESA

PROTOCOLO EN LA EMPRESA

COMUNICACION DE CRISIS




011IE HABLAR EN PUBLICO - TECNICAS DE ORATORIA

012IE COMUNICACION INTERNA

NEGOCIACION COMERCIAL

CODIGO ACCIONES FORMATIVAS HORAS

TECNICAS Y ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION (BASICO)

ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION COMPETITIVA EN RELACIONES COMERCIALES (AVANZADO)

031IE
032IE
0331IE ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION EMPRESARIAL (DIRECCION)

0341E LA NEGOGIACION INTERNACIONAL

COMPRAS Y LOGISTICA

ENFOQUES PRACTICOS SOBRE LOS P S CLAVE EN LAS COMPRAS

I

EVALUACION DE PROVEEDORES

II

0531IE LA NEGOCIACION EN EL PROCESO DE COMPRA: TECNICAS PARA RESPONSABLES DE COMPRAS

EXPORTACION-IMPORTACION
CODIGO ACCIONES FORMATIVAS HORAS
055IE VALORACION DE LAS IMPORTACIONES Y SUS IMPLICACIONES ADUANERAS Y FISCALES
0561E EL IMPAGO EN LA EXPORTACION

0571E LAS FERIAS COMO HERRAMIENTA PARA LA EXPORTACION

LOGISTICA

CODIGO ACCIONES FORMATIVAS HORAS

0581E GESTION Y CONTROL DE PROCESOS LOGISTICOS
059IE GESTION Y DIRECCION DE PERSONAL DE ALMACEN
060IE GESTION DEL ALMACENGESTION DE STOCKS

E GESTION DE TRANSPORTES

INDUSTRIAL
CODIGO ACCIONES FORMATIVAS HORAS

062IE GESTION DE LA PRODUCCION

0631IE GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LA EMPRESA INDUSTRIAL
0641E DETERMINACION Y CALCULO DE LOS COSTES INDUSTRIALES

065IE VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA

0661E
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067IE IMPLANTACION DE LA CULTURA PREVENTIVA EN LA EMPRESA 15

068IE EL PLAN DE MARKETING INDUSTRIAL

FISCAL, FINANCIERA Y CO
CODIGO ACCIONES FORMATIVAS HORAS

0691E GESTION DEL RIESGO Y CONCESION DE CREDITOS A CLIENTES

070IE GESTION DEL COBRO A CLIENTES, RECOBRO DE IMPAGADOS Y NEGOCIACION CON MOROSOS
0711IE MEDIOS DE PAGO

FIRMA ELECTRONICA Y CERTIFICADOS DIGITALES
0731IE CIERRE COTABLE Y FISCAL DEL EJERCICIO
0741E CONTABILIDAD SUPERIOR

EL IVA EN LAS OPERACIONES INTRACOMUNITARIAS

NORMATIVA CONTABLE INTERNACIONAL

GANIZACION Y SISTEMAS DE INFORMACION
cODIGO ACCIONES FORMATIVAS E'ORA

084IE ARCHIVO Y CONTROL DOCUMENTAL EN LA EMPRESA

085IE GESTION DEL CONOCIMIENTO

0861E COMO ENCONTRAR INFORMACION PRECISA EN INTERNET

0871E PLANIFICACION DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION DEPARTAMENTAL PARA EL USO

COLECTIVO DE LA EMPRESA

GESTION DE LOS RRHH Y LAS RELACIONES LABORALES

CODIGO ACCIONES FORMATIVAS HOSRA




102IE LA NEGOCIACION COLECTIVA EN LA EMPRESA

103IE LA ENTREVISTA DE DESPIDO
1041E VALORACION Y CLASIFICACION DE PUESTOS DE TRABAJO
105IE MODIFICACION DE LA CONDICIONES SUSTANCIALES DE TRABAJO
1061E GESTION DEL DESEMPERNO EN LOS RECURSOS HUMANOS
107IE GESTION, MEDIACION Y NEGOCIACION DE CONFLICTOS
108IE COMO REALIZAR Y EVALUAR UNA ENTREVISTA DE SELECCION
109IE MOBBING
110IE LIDERAZGO Y MOTIVACION EN EL TRABAJO EN EQUIPO

111IE DERECHO LABORAL PARA NO ESPECIALISTAS




